Structuur aanbrengen in financiën

Roelands Verzekeringen breidt dienstverlening uit met budgetcoaching

‘De laatste jaren komt het steeds vaker voor dat we met klanten, zowel zakelijk als particulier, kijken naar het financiële plaatje. Voor veel mensen wordt het moeilijker om aan de maandelijkse verplichtingen te voldoen en het helpt als er inzicht komt in het uitgavenpatroon. De resultaten van die gesprekken waren bijzonder positief. Met het aanbrengen van structuur in het financiële reilen en zeilen kun je veel betekenen voor mensen,’ aldus Kees Hendriks van Roelands Verzekeringen, die onlangs met collega’s Helène Hendriks en Bernadette Cleijsen een opleiding volgde voor budgetcoach. ‘Ook al hielden we ons er al mee bezig, door de toenemende vraag ontstond bij ons de behoefte aan een gedegen theoretische basis.’
Roelands Verzekeringen hecht aan de vertrouwensrelatie met de klant. Kees Hendriks: ‘Dat is wederzijds. Onze klanten vinden die vertrouwensrelatie evenzeer belangrijk. Het is dus niet zo verwonderlijk dat de gesprekken die we voeren ook gaan over zaken die verwant zijn aan de hoofdzaken uit ons dienstverleningspakket: verzekeringen, hypotheken en pensioenen.  Wij weten uit ervaring hoe waardevol die persoonlijke benadering is en als er vragen zijn op aanverwante terreinen dan komen wij daar graag aan tegemoet.’
BEGELEIDEN
De meeste problemen ontstaan omdat er meer wordt uitgegeven dan er binnenkomt. Dat is een simpele conclusie, maar het vraagt volgens Bernadette Cleijsen de nodige inzet om dat inzichtelijk te maken. ‘Het is vaak niet duidelijk wat de werkelijke uitgaven en inkomsten zijn,’. ‘En bovendien komt het in deze tijd nogal eens voor dat er sprake is van aanpassingsschulden. Dat zie je bij mensen die door omstandigheden, bijvoorbeeld scheiding, werkeloosheid of arbeidsongeschiktheid, plotseling een lager inkomen hebben, maar hun uitgavenpatroon niet aanpassen. Het is dus van groot belang dat dat gebeurt en dat moeten ze zelf doen. Wij kunnen daarin begeleiden, vooral door te laten zien hoe ze structuur kunnen aanbrengen.’
De budgetcoaches van Roelands Verzekeringen hebben inmiddels ervaren dat hun adviezen bijzonder verhelderend kunnen werken. ‘Daarom is het zo leuk om te doen. Het levert daadwerkelijk iets op en het geeft heel veel voldoening als je samen met de mensen de zaken weer op de rit kunt krijgen.’ 
Voor meer informatie: www.roelandsverzekeringen.nl 
